
Ahnataler Platz 6
09217 Burgstädt

Telefon: +49 (3724) 667577
Telefax: +49 (3724) 667578

praxis(at)doktorvoelker.de
www.doktorvoelker.de

Servicetelefon (Anrufbeantworter) zur Bestellung von Überweisungen und
Wiederholungsrezepten: (03724) 66 77 89 oder auch über eMail:
Praxis@DoktorVoelker.de 

Damit wir besser für Sie erreichbar sind und Sie trotzdem Ihre Rezepte und Wiederholungs-
überweisungen vorbestellen können, haben wir jetzt ein Servicetelefon für Sie eingerichtet.

Unter 03724 667789 können Sie unserem aufzeichnenden Servicetelefon rund um die Uhr Ihre
Wünsche mitteilen. Voraussetzung ist allerdings,daß Sie bereits im aktuellen Quartal eine
elektronische Gesundheitskarte mit Foto vorgelegt haben, ohne die Kassenrezepte nicht mehr
ausgestellt werden können.

Bitte in folgender Reihenfolge:

Name, Vorname Geburtsdatum,
gewünschtes Medikament mit Wirkstärke (Nummer auf der Packung hinter dem
Medikamentennamen)-      bzw.
Name und Fachrichtung des Facharztes, zu dem Sie überwiesen werden möchten-     
und wegen welcher Beschwerden Sie sich dort vorstellen möchten. 

Damit erleichtern Sie uns die Arbeit und auf Sie warten die vorbereiteten Rezepte und
Überweisungen wie gewohnt am nächsten Sprechstundentag. (wenn Sie am Vortag vor
Sprechstundenende angerufen haben) 

Es könnte jedoch sein, dass Frau Dr. bei der Durchsicht der bestellten Rezepte oder Überweisungen
etwas aufgefallen ist, was sie mit Ihnen besprechen möchte.

Oder dass sie Sie dieses Quartal noch nicht gesehen hat.

Dann liegt das bestellte Rezept noch auf ihrem Schreibtisch und sie wird es Ihnen persönlich geben.

Wir bitten dann um etwas Geduld.          

Danke!


